MUITOS DESAFIOS PARA O
COMERCIO EM 2023

Instabilidade e Cautela

Desde o advento da pandemia em janeiro de 2020 nao houve setor mais desafiado que o comércio e seus
profissionais. A dificuldade com manter as atividades em ritmo habitual trouxe dificuldades e, por outro lado, foi
capa de gerar oportunidades de reinvengao: o comércio online, a renegociagao do ponto comercial, o
fornecimento de produtos alternativos e, sobretudo, a percep¢ao de uma maior cautela com a administragao do
fluxo de caixa, muitas vezes materializado em renegociagao com fornecedores.



I virar

Muitos desafios para o Comercio em

2023 - Instabilidade e Cautela

Desde o advento da pandemia em janeiro de 2020 nao houve setor mais desafiado que o
comercio e seus profissionais. A dificuldade com manter as atividades em ritmo habitual trouxe
dificuldades e, por outro lado, foi capa de gerar oportunidades de reinvengao: o comeércio online, a
renegociagao do ponto comercial, o fornecimento de produtos alternativos e, sobretudo, a
percepcao de uma maior cautela com a administragao do fluxo de caixa, muitas vezes materializado
em renegociagao com fornecedores.

O presente texto pretende apontar que os resultados obtidos pelo comércio brasileiro, apos um
ano de normalidade, ja apontam para o reforco de algumas tendéncias surgidas a partir do periodo
pandémico. Apesar do resultado positivo, no contexto geral, os segmentos apresentaram
comportamento heterogéneo, o que em nossa perspectiva pode indicar uma tendéncia para os anos
vindouros, mas em especial para 2023.

Os segmentos do comércio varejista tiveram um ano de 2022 positivo, com destaque para os
setores de produtos basicos e intermediarios, alem de super e hipermercados. Quando se considera
o varejo ampliado, incluindo comércio de automoveis e partes, alem de itens de construgao civil, o
desempenho e mais brando, ou mesmo considerando produtos de maior valor agregado, como os

nUmeros negativos para moveis e eletrodomesticos.
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Grafico: Moveis e eletrodomesticos - Rio Grande do Sul

4,00
2,15 Variagao em 12 meses
2,00 I
0,00 — = T T T
-— - N
B R R:
2200 % 5 |3 |% > s 15 =& [ 35 18 %
’ n ) c |o - £ © g 12 4 |e "
-0,79
-4,00 332 3,15
]
6.00 -4,67 -4,28 -4,24
e
-8,00 725 | |
-8,39
-10,00 -8,99 —
-9,75
-12,00 11,29 -10,83
Fonte: IBGE

1. As razoes — Fatores Estruturais

O setor de varejo € um segmento heterogéneo, com cada um dos segmentos submetidos a
condi¢oes diferentes entre si. Deste modo, teremos uma divisao em nossa analise: fatores
estruturais, que afetam a todos os setores, e fatores conjunturais, que afetam setores peculiares.

Quanto aos fatores estruturais podemos dividi-los em concorréncia, condi¢oes de
fornecimento, condigoes de comercializagao e preferéncias dos consumidores. Para os fatores
conjunturais, alem da geracao de renda e empregabilidade, podem ser listadas: as taxas de juros, o
endividamento das familias e o comportamento relativo dos pregos, ora favorecendo alguns setores,
ora outros.

Quanto aos fatores estruturais, a partir da pandemia, varios habitos novos foram adquiridos
pelos consumidores, ainda que nao se tenha uma mudanga abrupta como muitos previam, e estao
sendo incorporados de forma lenta e gradual pela populagao, especialmente em um mercado
refratario e absorvedor, ao invés de criador, de tendéncias culturais e comportamentais, como o
brasileiro. Alguns podem ser facilmente percebidos: (1) o crescimento do comércio online ou por
meios digitais; (2) a pechincha e consulta de condi¢des, agora também realizada de forma
eletronica, aumentando a pesquisa de pregos; (3) a indugao de consumo atraves de produtos
percebidos pela primeira vez como complementares; (4) o crescimento do “market place”, ou um
grande local ou plataforma em que diversos produtos e marcas estao disponibilizadas, diminuindo o
custo de procura por parte do consumidor; (5) disponibilidade de um leque maior de op¢oes de tipos

€ marcas.
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Essas novas tendéncias tém se consolidado dentro do mercado brasileiro mais rapido para
produtos de maior valor agregado, remodelando o ponto de venda, que se reorienta para a fungao
de espago de “experimentagao”, ao passo que a comercializagao se da pelo canal digital. Ademais,
tambem para os produtos com maior valor agregado, a necessidade de produtos customizados,
tanto quanto possivel, estara presente nas relagoes de consumo, materializando maior margem ao
comerciante e maior satisfacao potencial para o consumidor. Mercados de alta renda e mais
habituados a pagamentos eletronicos, como paises desenvolvidos, confirmam essa tendéncia e a
possibilidade de atingir o Brasil com intensidade em anos futuros, acompanhando tambem o
amadurecimento de uma nova geragao populacional.

Entendemos que o mercado de prestagao de servigos educacionais e o mercado bancario ja
antecipam muitas dessas tendéncias e podem servir de ancora de comparagao para se entender
velocidade de transformagao, bem como aspectos relacionados a satisfagao e relacionamento com

clientes.

2. As razoes - Fatores Conjunturais

Contudo, para um cenario de curto prazo, como o ano de 2023, as condi¢oes da economia
podem ser decisivas para determinar quais setores terao sucesso e quais setores permanecerao em
dificuldades e dois fatores em particular jogarao o papel principal: a trajetoria da taxa de juros e o
comportamento da inﬂagéo, um intimamente conectado ao outro.

Para setores do comeércio com produtos ou linhas de comercializagao de alto valor o
financiamento, e, portanto, os juros, terao que ser atentamente observados: a indefinigao de politica
fiscal, relacionada a cobertura e origem dos recursos para os gastos sociais, pode atrasar o inicio de
uma queda de juros mais representativa para o 2. Semestre do ano de 2023, talvez em niveis
timidos.

A propria indefinicao do nivel inflacionario determinaria o comportamento conservador do
Banco Central nessas condi¢des. E importante recordar que nos grupos Alimentagao e Bebidas,
bem como em Vestuario, a inflagao ao consumidor, medida pelo IPCA, na variagao 12 meses,
permanece acima de 10%, o famoso e simbolico, aléem de psicologico nivel de “dois digitos”. A queda
da inflagao deveu-se, em grande medida, as medidas de isencao de impostos que atingiram os
grupos de pregos de Comunicagdes e dos Combustiveis. Ademais, nos 23 anos de vigéncia do
regime de metas de inflagao a meta central raras vezes esteve perto de ser alcangada, sendo antes

mais comum a proximidade ao teto da meta.
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Sendo assim, pode-se adiantar um comportamento padronizado do consumidor: um maior
temor pelo financiamento de valores mais altos, devido a taxa de juros, devido a pressao da
permanéncia de aumentos de pregos em itens basicos e a uma economia que crescera em ritmo

mais lento, se comparada a 2022.

3. Conclusao

Assim, se os fatores estruturais tenderiam a beneficiar o grupo de produtos de maior valor de
comercializagao, os fatores conjunturais tenderiam, ao menos em 2023, a beneficiar o comércio de
itens de menor valor agregado.

Isto nao impedira que estratégias criativas possam ser pensadas, sobretudo a partir da indugao
de complementariedade com outros produtos ou com desenhos de produtos diferenciados, ou ainda
com a exploragao de novos mercados regionais: contudo, para o comercio de produtos de maior
vator—agregado recomendamos cautela, com reforgo do caixa, maior grau de negociagao com
fornecedores e, na medida do possivel, maiores prazos e descontos ao consumidor.

Para o comércio como um todo, nao obstante, as tendéncias verificadas em outros paises e em
outros setores parece ser inevitavel, com a transformacao do ponto fisico e dos canais de
comercializagao e, mais uma vez, acreditamos que para os produtos de maior valor agregado sera

mais intensa e profunda Nos proximos anos.
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orcamentaria, e consequentemente, da
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Atendemos empresas de médio e pequeno
porte, pois sabemos que, mesmo tendo
expertise em seus produtos e servigos,
muitas vezes carecem de autoconhecimento

em gestéo estratégica.
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